Ipotesi di Accordo
Il giorno 8 febbraio 2018

tra

POSTE ITALIANE S.p.A.

- \K{U’Q SLC/CGIL, SLP/CISL, ULLposte, FAILP/CISAL,
g CONFSAL Com.ni, FNC UGL Com:ni
. _ o Premesso che: %

- il ‘mercato postale negli ultimi anni & stato fortemente
influenzato dall’evoiuzione della tecnologia digitale e dai
~cambiamenti delle esigenze dei clienti sia business che
consumer. | ' '

- L'Azienda conferma che condizione necessaria per affrontare
le problematiche connesse ai mutamenti strutturall dei

_mercati di nfenmento & il rafforzamento delle azioni di
riorganizzazione Iin logica One- Company, orientato a
consolidare la sinergia ed il coordinamento dei diversi asset
del Gruppo Poste Italiane.

- L'attivita di presidio dell’e-commerce sta diventando sempre

piu fondamentale per garéntire un reale futuro di sviluppo
aila Funzione PCL e con esso una sostenibile salvaguardia
dell'occupazione. In particolare, il mercato dell'e—commerte_ _
sta presentando nuove possibilita di sviluppb legate 4
allestensione di piattaforme digitali nvolte all’ offerta delia /

PMI. Poste Italiane sta esaminando con interesse gueste l;’/ |
dinamiche al fine di presidiare adeguatamente ogni ipotesi di ) g

sviluppo potenziale.

- In tale contesto, la gestione sempre plu mtegrata degli ,]
- Stabilimenti e I'adeguamento al nuovi processi della rete -! &

X

ﬁ\ logistica, la capillarita della rete di recapito e la capacitd di \J
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offrire standard di servizio coerenti con le esigenze del
mercato hanno permesso a Poste Italiane di divenire uno dei

principali protagonisti nella distribuzione dei pacchi.

- L’Azrenda prosegl.nra lo sviluppo e Il potenznamento dei .
sarvizi di recapito  al cliente, anche attraverso
I|mplementazmne di nuove tecnologie in grado di garantire

la tracc1ab1hta del servizio al destinatario.

- Cio anche al fine di assicurare adeguati standard di qualita

del servizio richiesti da importanti aziende di vendita online,

_cbn alcune delle guali Poste Italiane ha gia awiatt; specifiche
paftnership. |

Le nuove sfide che Poste Ttaliane dovra affrontare su questo
segmento di mercato determinano I'é necessita di rafforzare
la posizione strategica dell’Azuenda, anche attraverso la
rivisitazione dell’attuale modello operativo ed organizzativo
al fine di renderlo piu adeguato e flessibile, inte‘rcettando cosl

le nuove opportunita di sviluppo.

. In particolare, nell'ambito della Funzione PCL le Parti
convehgono di definire con la presente intesa il modelio

operativo del settore del Recapito.

Le Parti convengono quindi di incontrarsi entro il 30 marzo
2018, a sequito della oresentazione del piano industriale, per
._completare l'intesa di riorganizzazione anche con riferimento

alla rete logistica e agli stabilimenti.

/

-  Coerentemente con questo scenario, I'Azienda anche al fine
di garantire adeguati livelli di sicurezza, conferma la volonta
di effettuare investimenti dedlcatl alllammodernamento
delle lnfrastrutture fi s:c'ne e tecnologiche, alla
Formtura/sostutuzuone di adeguate dotazmm mdwlduall,
coerenza con gli standard in materia di sicurezza, nonché al'
completamento del rinnovo della fiotta aziendale dedicata al
Recapito. ' ' | |

- Tl piano di investimenti, come |Ilustrato nella tabelia allegata,

formera oggetto di approfondimento a valle della
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presentazione 'del Piaho Industriale. A tal fine F'Azienda

convochera un incontro sul tema .con le Segreterie Nazlonall
delle 00.SS. entro il mese di aprile 2018. In tale incontro

I‘Azienda illustrera le direttrici degli investimenti medesi
nonché il previsto depfoyment del relativo piano di
realizzazione. '

- Al ﬁne di proseguire il percorso ihtrapreso di riduiione dei | 1‘-—{" -
disservizi con interventi volti - al mlglloramento delie :

| performance dei sistemi informativi  a supporto -
dell’ operatwuta, I'Az|enda ha previsto azmnl finalizzate alla
stablllzzazmne delle piattaforme tecnologlche e al completo
rmnovamento dei palmari dei Portalettere.

- Le Parti riconoscono che il capitale umano costituisce un
asset fondamentale per lo sviluppo dei business. In tal
sen'so,'riconoscono alla formazione il ruolo di supporto
fondarn_entale a tale processo, che si. concretizzers

altraverso specifici programmi definiti. Nell’ amb|to di tali
programmt Poste Italiane dedicherd particolare attenzione
alla formazione dedicata ai piani di |mplementa2|one della

Lean Production, intesi a introdurre logiche coerenti (Lean
Program)‘ con I‘obiettivo di organizzare, strutturare e
‘standardizzare le attivita lavorative, coinvoldendo le risorse
dedicate allo svolgimento délle stesse. I principi, i metodi e
le tecniche per.l’organizzaziqhe_ e la gestione di tutti i
processi operativi sono -ﬁna!izzéﬁi ad assicurare elevati livelli
di sicurezza, ad incrementare la qualita ed a migliorare il
valore del servizio percepito dal cliente, 77

: Y
Le Parti confermano il ruolo dell'Ente Bilaterale per la / 4
Formazione e Riqualificazione prdfessionalé. finalizzate
all’esame dei progetti formativi e si impeagnano ad assumere -
ogni iniziativa utile a conseguire I'accesso a tutte le fonti di _

finanziamento, previste (Fondo di Solidarieta e Fondimpresa)
d seguito della condivisione dei piani formativi.

- L’Azienda ha, net corso dei diversi incontri, dettagliatamente
illustrato i modelli di Recapito che intende adottare a partire

e Y
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‘dal 2018 e che superano i modelli di Recapito definiti nei
precedenti -accordi in materia, d_eferrninando pertanto un
nuovo assetto opefativo che- consenta, ne!'superare le
criticitd  emerse ﬁell’implementézione del precedente, di

raggiungere migliori standard di qualita ed efficienza.

CEFL L - Le Parti, in coerenza con un sistema di Relazioni Industriali
volto ad accompagnare le trasformazioni dei processi
aziendali, intendono prevedere un confronto-da realizzarsi

sia nelle fasi di implementazione del nuovo modello di cui al

presente accordo, sia nella gestione delle relative ricadute.

%

Tutto cid premesso si conviene quanto segue:

Le Parti confermano i contenuti degli accordi déll 15

settembre 2006, 29 febbraio 2008, 27 luglio 2010, 28

. febbraio 2013, 14 febbraio 2014, 25 settembre 2015 e 24
febbraic 2016, fermo restando che per le materie
espressamente disciplinate dalla presente intesa trovano

invece applicazione i relativi contenuti.

S | 1. Modelli di Recapito
E} ~ In relazione alle disposizioni governative in méteria tariffaria "
' e alle delibere del’AGCOM relative alie diverse modalita di

consegna della corrispondenza, con |‘obiettivo di perseguire

adequati standard di qualitd e di sostenibilita economica,

dell‘attivita di recapito e cogliere, al con’lcemlpo,' le
opportunita di crescita connesse al’e-commerce, si
procedera all’implementazione del nuovo assetto operativo,
me di seguito descritto: ' ' |

A. Modello a Giorni. Alterni per le aree prewste dallassetto

regolatorio esistente;

Modello Joint Delivery.

ow-"
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dimensionamento delle risorse impiegate. Entro il mese di

- marzo p.v. si svolgera il primo degli incontri in parola.

Ii numero complessivo delle zone deli’Articolazione di Base,
comprensivo delle Linee Mercato, nonché il numero

complessivo delle Linee Business, comprensivo delle altre
attivita, & riportato neil’Allegato Z al presente accordo.

A Modello a Giorni ‘Alterni per le aree previste:

dall’assetto regolatorio esistente _
Esclusivamente nelle Aree Extraurbane Regolate dalla

delibera AGCOM n. 395/15/cons., il recapito verra assicurato U.yu*.
dall‘Articolazione di Base, operante a Giorni Alterni per la -
consegna di tutti i prodotti, “in cassetta” e “al destinatario”.

- Con riferimento ad opportunita di business connesse a
specifici  accordi commeraall quali ad esempio la

distribuzione dei quotidiani in determinate aree terrltoriali
1"Azienda ha attivato ed attivera, in aggiunta alle Articolazioni
-di Base, Articolazi ioni Business temporanee Cid consentira a
Poste Italiane di incrementare gI| standard dl servizio anche
in queste zone geog raf che

. Alla luce di quanto sopra, I"Azienda provvedera ad effettuare

ogni trimestre specifici incontri & livello regionale per Y
monitorare lo stato di realizzazione def previsti interventi
organizzativi, anche al fine di assicurare i corretto

B. Modelio Joint Delivery _

Il recapito sard assicurato da. due ret di consegna
differenziate prevalentemente per prodotto/clfentela di
riferimento: '
Articolazione di Base che operera a'giqrni alterni. per la

" consegna dei prodotti-“in cassetta” e per le consegne “al

destinatarib” in misura coerente con il targét previsto- dal
“modello 44R” per la subzona di recapito di riferimento.




Con ﬁferimer_\to al punteggio medio di saturazione
individuato nel seguito dalla presente intesa nonché al
numero di zone definito, I'Articolazione di Base sara
composta da zone progettate-in relazione ai volumi attuali,”
fermo restando' che i volumi di posta descritta che non
potranno  essere ricompresi nella zona sopfa d_escritta
andranno ad :-ilimentare I‘Articolazione Linea_Busin-ess di cui
al punto successivo. . - | |
- - "« Articolazione Linea Business dedicata alla ‘consegna
quotidiana di prodotti “al destinatario” della subzona servita .
“nel medesimo giorno- dal PTL deil’Articolazione di Base
_ nonché di prodotti Vin cassetta” con SLA pari a J+1 e degli
}Q ~ oggetii “al de_stinatario” della subzona non servita nel

medesimo giorno dall’Articolazione di Base.

Con specifico riferimento al comuni di Milano, Roma e
Napoli, .in ragione dell’elevata densita  postale
I‘Articolazione di Base bpereré quotidianamente su zone
di ‘recapito, per. tutte le consegne “in cassetta” e per le
consegne “al destinatario”. .
Per i medtresi'mi comunl, I’Articolazione Linea Business
sara dedicata alla _‘consegna ‘quotidiana dei prodotti ™al
destinatario” che saranno, prioritariamente, 6ggetti con SLA
pari a J+1. ' o

sk
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. Im tutti i modelli di recapito '_sopra descritti, opereranno,

laddove presenti, le Linee Mercato. Esse si rendono
nécessarie per le attivitd di supporte logistico e per le
consegne dirette a civici in zone caratterizzate dé‘ un’elevata
presenza comimerciale, industriale e'.artigian'ale.
Le Linee Mercato sono focalizzate su:

. 'attjvité di logistica a supporto delle altre articolazion!

dii recapito (es. viaggetti, alimentazione PDD,




collegamenti da e per UP, vuotatura cassette, pick
up); '

* attivita di recapito per i Grandl Cllentf deI terrltor:o di.

rlferlmento

L'attivitd delle Linee Mercato ed il conseguente carico di

lavoro sono gestiti attraverso | Modelli MPT (Modello

Plamﬁcazmne Trasportl) In esso le attwlta sono valorizzate

in termini di percorr'enze e di durate di esecuzione, alla

stessa stregua di quanto accade per gli operatori trasporti.
A llvello reglonale verra data specifica mformativa del

numero delle Linee Mercato presenti nei singoli CD.

Le att_fvité di notifica degli atti giudiziari saranno allocate
all'interno di entrambe le articolazioni, di Base e Buéiness;
Linee Business ad hoc possono essere individuate in funzione
di specifici accordi commerciali quali, ad esempio, guelli
attualmente operativi per le attivita di messo comunale
“dedicato nelle citta di Milano e Firenze.

Strutture di Recapito
Nell’Allegato 1 al presente accordo sono riportati i criteri e

i dettagli della nuova clusteriz'zaziohé delle strutture di = -

Recapito, che si distinguono in:

- Centﬁ di Distribuzione - €D; | W

- Presidi Decentrati.di Distribuzione - PDD

La differenziazione fra CD e PDD & definita in funzione del
numero di articolazioni (Articolazione di Base, Articolazione
Linea Business e Lmea Mercato) previste per il centro di
recapito. In partlcolare 1 centri di recapito con un numero di
articolazioni minore o uguale a 10 saranno deflmtl PDD;

' centn d| recaplto con un numero di articolazioni maggrore di
10 saranno definiti CD.
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I CD, dipendenti dalla RAM, svolgono attivita di:-
¢ recapito;
I- ripartizione;
. trasporto;
» supporto logistico;

e messo notificatore;

e accettazione Grandi Clienti.

Nell’ambito dei centri di recapito viene definita una prima
categorla d| centro, denominato CD BASE, a cui vengono
ricondotti i Centri con numero di articolazioni minore.o
uguale a 20. ,

1 restanti CD con numero di articolazioni supenore a 20 si

“distinguono in tre gruppi, in funzione del numero totale. di

risorse pre\nste.
CD STANDARD: numero tota}e di risorse previste minore di
70:

cD SUPERIORE: numero totate di risorse previste maggiore

| - 0 uguale a 70 éd inferiore a 110;

€D COM PLESSO: numero totale di risorse previste magglor’e
ouguale di 110.

Nell'Allegato 1 al presente accordo, a titolo esemplificativo,
sono ribortati gli organigrammi risultanti daiia nuova

clusterizzazione,

La lﬁresenza o0 meno delle singole tipologie di attivita

sopradescritte pud differire da CD a CD e variare nel tempo

in funzione di ottimizzazioni logistiche e di processo; in tal

caso, VAzienda provvedera a livelio regionale a rendere
adeguata informativa alle 00.SS., in coerenza con le vigenti
previsioni contrattuali.

Nei PDD, non essendo prewsta la figura dedicata ad Att1v1ta

di Lavorazmm Interne, le attivita che residuano a valle del )

processo logistico, verranno svolte dall'Incaricato d’Area che

—



dovrég., altresi, assicurare apertura e la chiusura del Centro
di Recapito (cfr. Allegato 2).

ek

g In caso di assenza temporanea del responsabile d
struttura di recaplto, Ia relativa attivita sara svolta' dal

/\NLB’}NJ personale individuato dall’Aznenda con riconoscimentg del ;
s ' trattamento economico di cui allart. 20 del vigente CCNL, N

capoverso "Mutamento temporaneo di mansioni”.

Le Parti convengono che, tenuto conto del superamento della
figura professionale di ReSponsabHe CDM derivante dalla
nuova clusterizzazione delle Strutture di Recapito,

i '_ I'indennita di posizione di cui all’art. 71 del vigente CCNL '
S verra corrisposta, secondo I criteri e le modalita ivi previste, ‘
‘ al Responsabile CD Complesso. :
.. Le Parti concordano altresi che nei confronti del portalettere
Incaricato d‘Area I'indennita Portalettere di cui all’art. 72 del - W%

vigente CCNL laddove spettante, sara nconoscnuta nella ﬂ

misura complessiva di-1 €, | | W .
. 4
. . §

Prestazione di lavoro

Aﬁticolgzione di Base

Il portalettere opera all’ interno di un’Area Terrltorlale, che /
costltmsce I'elemento orgamzzatwo in grado di garantire gli //
standard di prestazmne e la fidelizzazione della clientela di <
riferimento e che rappresenta una porzione d: territorio del
Centro di Recapito.

L'Area Territoriale & composta da 4, 50 6 zone/macrozone

di recaplto

A fronte di specif che situazioni determinate da partico’lari

caratterlstlche terrrtortall ovvero organizzative del smgoio
A 5 V\ a
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CD, 'Area Territoriale pud essere composta da 3 o0da?
‘ zone/macrozone di reca'pitd ' _
Neil’ambito di ciascuna . Area Territoriale viene mdwnduata_
una zona/ macrozona cd “Frazionabile”. |
Al portélettere & attribuita la titolarita  di  una
zona/macrozona, ivi inclusa la cd Frazionabile. '

: Al portalettere titolare della cd zona Frazionabile saranno
inoltre  comunicate, prima  deil'assegnazione  della
zona{macrozona di recapito, 2 Aree Terntorlall = ulteriori
rispetto a quella d1'appartenenza e facenti capo al medesimo
CD/sito - nelle quali sard tenuto ad effettuare la prestazmne

in abbinamento, secondo guanto illustrato nel successivo
paragrafo “Modalita di sostituzione degli addetti al Recapito”.

Nell'ambito della prestazione' di lavoro del portalettere
dell’articolazione di base, lo stesso dovra assicurare il
completo espletamento della sua attivita ordinaria nel

rispetto degli SLA relativi a clascuna t|polog|a di prodotto.

Articolazione Linea Busines

‘Lattivitd del portalettere & resa all'interno di un‘unita
organizzativa, denbminata Gruppo, composta da tutte o . QI}\

alcune Linee Business del CD, il cui numero-potra essere

temporaneamente incrementato in funzione dei voluml e
elie- commesse. '

‘Ogni gruppo sard, di norma, costituito da almeno 6 Linee ‘
Business ed‘opereré su una porzione di territorio prgvalente, ' qg
ferma restando la possibilita di impiego delle singole

articolazioni Linea Business sullintero territorio di

riferimento del centro.

La saturazione della prestazione dell’articolazione linea /

busmess sara basata sui tempi standard dl Iavoro ' f J

AR A ety



preparatorio e di cohsegna previsti (algoritmo prestazione
Portalettere) nonché sulle percorrenze e sulle relative

tempistiche, in funzione delle caratteristiche del territorio.

In caso di carichi di lavoro eccedenti la saturazione, la
' gestione degli stessi sara garantita attraverso il ricorso al
lavoro straordinario di.cui all'art. 31 del vigente CCNL.

In coerenza con quanto previsto nel successivo paragrafo
“Orarlo di Lavoro”, il portalettere assegnato aII’ArUcoIazuone'

~ Linea Business con articolazione dell’attivita lavorativa su 5
“giorni  settimanali  pué essere' chiamato a svolgere,
nell’ambito della propria prestazione Iavoratrva ordinaria, l
attivita di Lavorazioni Interne.

-
ok ok

Le Parti convengono che, con riferimento a8 prestazioni
giornaliere pari @ 7h e 12/, I'effettiva prestazione del
portalettere - riferita alle attivita svolte in una zona/subzona

di recapito - sara dlmen5|onata sulla base de! punteggio é’,ﬁ‘-‘?
medio pari a 425 (fatto salvo quanto previsto per la -

prestazione del portalettere Incaricato di ~Area). Con

riferimento. a tale punteggio medio, le zone/subzone di
recapito potranno avere fasce di oscillazione da 390 a 460.

I punteggi di cui al capoverso_précedente saranno applicati,

- secondo le tempistiche di implementazione .di cui
all’Allegato 3, anche hei territori gia riorganizzati secondo i
precedenti modelli di recapito. '

*okek

Coerentemente con il carattere sinergico ed integrato che
. .contraddistingue |'assetto organizzativo sopra descritto, si
“conferma per tutti gli addetti alle diverse articolazioni, ferma

Q)ﬁ?/ @iﬁ )
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tali le Zone/Macrozone deII’ArtlcoIazlone di base, le Linee

_ad eccezione del personale che espleti attivita nell’ambito di

restando la collocazione degli stessi in una delle medesime,

Iinquadramento nella figura professionale di Portalettere di
cui all'art. 20 del vigente CCNL e la conseguente piena

fungibilita professionzle.

Criteri di assegnazione
I criteri di assegnazione del servizi dedncatl (intendendosi per

Mercato e i Gruppi Linee Business) sono definiti nell'amblto
dell’ esame congiunto a livello regionale, previsto dal

successivo paragrafo “Sistema di Relazioni Industriali”.

In assenza di accordi sottoscritti all’esito di tale esami
congiunti, I'dssegnazione avverra secondo i criteri di seguito

indicati.

Alla stessa potranno concorrere tutti i portalettere assunti a -

tempo_inde‘terminato, assegnati al CD, idonei alla mansione,

specifiche commesse che richiedano particolari requisiti (a
titolo esemplificativo & non eSaustivo, i messi comunali

dedicati nelle citta di Milano e Firenze).

"Per CIascun Centro di Distribuzione sara redatta un umca
graduatoria, ordinata  sulla base dei seguenti parametn

declinati in ordine di prlorlt_a:

anmamta nell’attivita d| Recaplto
anzianita az;endale,

anzianita anagrafica.
Al momento della scelta del servizio, il portalettere dovra

essere  in possesso della specifica ldonelta/ablhtazuone
prevista per Il servizio dedlcato

12




Nello scorrimento delle graduatorie ciascun portalettere sar3
invitato ad esprimere Ta propria préfe_renza in relazione alla
titolarita di una zona/ macrozona dell’Articotazione di Base o,
in alternativa, all’applicazione nel Gruppo di attivité/servizi
nell'ambito dell’Articolazione Linea Business. Nell'ipotesi in

cul non venga rappresentata alcuna preferenza, I'Azienda -
provvedera ad assegnare i personale ai servizi dedicati -

ovvero ai servizi adibiti a scorta.

Lassegnaznone dei servm dedicati- dovra awenlre entro |l
termine massimo di 90 g:orm dalla relatlva dlspomblllta

Scorta
Al fine di assicurare le attivitd di Recapito nel rispetto degli
standard di qualitd previsti, le Parti conven_gbno che le
ordinarie esigenze di servizio saranno soddisfatte attraverso
una copertura minima per provincia pari al 110%, con
personale con contratto di lavero a tempo determinato o
ihdeterminato, calcolato sul numero t:o'mplessivo dei servizi
dedicati previsti pe'r la provincia medesima.,

L'Azienda comunichera trimestraimente alle 00.SS. a livello
regionale, secondo le modalita previste. dalle vigenti
previsioni contrattuali, la percentuale di copertura in essere

- In ciascuna provincia.

Gli addetti alle attivita di scorta saranno assegnati nei Centri ;

di Distribuzione al fine di garantire un’ottimale copertura

delintero bacino territoriale di riferimento. '

Il Responsabile RAM assicurera la corretta applicazione degli
addetti della scorta tra | vari CD della prb_vincia, mentre it

Responsabile del singolo CD'provvederé alla gestione della

scorta sulla base delle esigenze - quotldlane, in stretto

raccordo con i capisquadra.
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Per comprovate esigenze (ad esempio, nel caso di PDD
situati in contesti geografici particolarmente disagiati dal

punto di vista logistico) le Parti potranno definire, in 'spe_'_ciﬁci

incontri territoriali, una diversa assegnazione degli addetti
alle attivita di scorta. '

Modalita di sostituziorie degli addetti al recapito

Al fine di garantire la regolarita del s'ervizio di Recapito, in
caso di indisponibilita del portalettere I'Azienda valutera di
volta in volta - in funzione delle effettive esigenze produttive
- le modalitd di sostituzione delio Stesso, ricorrendo.agli
strumenti previsti dal CCNL e dal presente accordo.

Le esigenze connesse alla copertura delle due settimane di

ferie continuative da prevedersi nel periodo 15 giugno — 15
settembre e di una eventuale settimana contlnuatlva nel
periodo 15 gennaio - 15 aprile, di cuj all‘art. 36 comma VIII
vigente CCNL e delle lunghe assenze del personale addetto
al Recapito, ivi compresa la scorta, (intendendosi per tali

quelle di durata almeno pari a 15 giorni, certificati come tali

fin dallinizio nonché quelle di durata iniziale inferiore che,

per effetto di _ulteriore certificazione prodotta nel corso della | A
prima settimana, comportino un‘assenza complessiva di ﬁf
durata almeno pari a 15 giorni) qualara non possaho essere _
soddisfatte attraverso il ricorso al personale di scorta l
disponibile, saranno coperte con lutilizzo delie diverse
fattispecie del rapporto di lavoro flessibile previste dalla
contrattazione collettiva in essere. '

Fermo restando quanto sopra previsto, per tutte le tipologie

di indisponibilitd (ad esclusione dei periodi di ferie di cui al
comma precedente), la prestazione potra essere -garannta,
in caso _di indisponibilitd della scorta, anche attraverse la
ripartizione dell‘attivita del lavoratore indisponibile tra i

\\\ : Portalettere dellArticolazione di Base presenti nell’ambito
Ny della medesima Area Territgriale. '
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In particolare, in caso di N-1 (dove N indica il numero delle
zone/macrozone che compongono |'Area Territoriale), la
prestazione lavorativa della zona/macrozona assegnaté al
portalettere indisponibile viene garantita attraverso il ricorso
al titolare della zona/macrozona cd Fraiionabi_le. _

Contestualmente i portalettere dellArticolazione di Base
presenti nelf_’ambitb della medesima Area Territoriale
provvederanno  alla copertu'ra_' pro  quota della
_zona/macroéona Frazionabile (cd Abbinamento) attraverso

gli istituti della cd prestazione ripartita e/o del favoro .

straordinario, come pill avanti illustrati; in caso di
indisponibilita del portalettere titolare della zona/macrozona
Frazionabile si procedera in maniera analoga a quanto sopra
indicato. '

Invece, in caso di indisponibilita del Portalettere
appartenente ad un‘Area 'Territoriale composta ' da 3
ZUne/macrozone di recapito, la sostituzione delio stesso
avverra di norma facendo ficorso al personale di scorta.
_Qualora  risultino  indisponibili i titolari  di  due
~zone/macrozone della medesima Area Territoriale (ipotesi N-
2), la prestazione potra essere gara ntité anche ricorrendo al
titolare deila zona/macrozona Frazionabile appartenente ad

una delle 2 Aree Territoriali (appartenenti al medesimo CD} -

associate a quella in N-2, al fine di riportare quest'uttima in
situazione di N-1, da gestire secondo le regole sopra

‘Lo - spostamento  del portalettere titolare della -

zona/macrozonia Frazionabile verso un‘altra Area
Territoriale, nel limiti orari mensili ed annuali di seguito
previsti, non potra comunque superare il numero di 5 giorni
al mese, se non coh il consenso del lavoratore interessato.

/




Le Parti convengono che, in caso di indisponibilita del

portalettere titolare del servizio, la scorta verra utilizzata

. prioritariamente per la copertura dell’Articolazione Linea

Business.

Nellambito della prestazione di lavoro del: Portalettere
dell’Articolazione di Base & previsto il cd abbinamento, la cui
esecuzione all‘interno dell'orario di lavoro dara luogo alia Zb:

prestazione ripartita nei limiti individuali di 6 ore ovvero 7

Q{/ ore e 12 minuti mensili e di 60 ore ovvero 72 ore annuali,

- rispettivamente per il personale con orario di lavoro
articolato su 6 o su 5 giorni lavorativi. '

Qualora lattlwta di abblnamento si svolga oltre il normale

orario di lavoro e, quunch, dia luogo alla retribuzione in
straordinario, i limiti previsti sono di ulteriori 6 ore ovvero 7
ore e 12 minuti mensili e di 60 ore ovvero 72 ore annuali,
risp'ettivamente per il personale con orario di . lavoro
articolato su 6 o su 5 giorni |avoratwu

Ai fini dell’effettuazione dell abblnamento, il superamento di

tali limiti potra avvenire solo con il consenso del lavoratore

interessato.

Resta fermo il limite annuale de! lavoro straordinario di 250 .
ore pro-capite'previste dai CCNL vigente al quale concorre

anche il numero di ore prestate in straordinario per 'attivita - ‘
di abbinamento. Per le restanti ore di straordinario, in N

assenza di disponibilita da parte del lavoratore

all'effettuazione dell’abbinamento fuori gjall’orario di lavoro,
il portalettere non potra essere impiegato per !a sostituzione
‘di perscnaie assente. ' |

In ogni caso, il prolungamento dell'oraric di lavoro

- giornaliero in regime di straordinario non potra superare il
limite di 2 ore.

Al fine del riconoscimento del compenso previsto per (a

prestazione ripartita efo per lo straordinario,. relativi

‘all’attivita di abbinamento, il portalettere dovra assu:urare il

G



completo espletamento della sua attivita ordinaria nel
rispetto degliISLA relativi a ciascuna tipo!ogié di prodotto e
'r’az'zerament'o delle 'quote di ulteriore attivitd derivanti
dall‘abbinamento. '

Le Parti convengono che per la prestazione }'ipartita verra

-riconosciuto un compenso complessivo pari a.€ 46 da
ripartire 'pro quota tra coloro che partecipano alla
prestazione aggiuntiva. '

Per ogni giornata lavorativa nelia quale si concretizzi lo.

spostamento del titolare della cd zona frazmnablle
allinterno della propria Area Territoriale ovvero verso una
delle due diverse Aree Territoriali associate, al medesimo
verra inoltre riconosciuto un compenso pari ad £ 4

L'abbinamento’ effettuato oltre il normale orario di lavoro '_
sara qualificato come lavoro straordlnarto ¢ sara retr:bmto

secondo le previsioni contrattuaii vigenti in matena

In tale caso si procedera al riproporzionamento della
rimanente quota oraria di abbinamento svolta in regime di
prestazione ripartita, con conseguente riduzione. del relativo

compenso.

Crario di Iavgro é}u
Fermo restando l“orario contrattuale di lavoro 36 ore

settimanali, la collocazmne della prestazione giornaliera dei

portalettere dell’Articolazione di Base e della Llnea Mercato,
distribuita su 5 giorni alla settimana dal lunedi al venerdi,
sara differenziata in funzione delle sedi di assegnazione. In
via ordinaria inizierd e terminera ai seguenti orari:

. 07.30 - 15.12 per i CD la cui distanza dal Nodo Logistico di
riferimento & minore o uguale a 45 minuti;

o 08.30 - 16,12 peri CD la cui distanza dal Nodo Logistico di

riferimento @ maggiore a 45 minuti,

O =t




Per i portalettere dell’Articolazione di Base e delle L_ineé'
Mercato dei PDD l'orario di entrata in sefvizio & posticipato
di 30 minuti rispetto a quello previsto per i portalettere del

CD di.appartenenza, con conseguente posticipo deil’orario di
uscita. -

Nellambito dei PDD, al fine di consentire I’espletamgnto
delle attivitd di chiusura e di post gita, l‘'orario di ingresso
dellIncaricato d'Area pud essere posticipatd di ulteriori 60
minuti risbetto all'orario di entrata degli altri portalettere’
dell’Articolazione di- Base 'del medesimo PDD, con ﬁf
conseguente posticipo dell’orario di uscita. ,g;/

Gli orari di cui sopra sono comprensivi deil'intervallo non
retﬁbuito per la consumazione del pasto, di durata pari a 30
minuti, che dovrd essere collocato nel periodo centrale
dell’orario giornaliero nella fascia compa’*eéa" trale 12.00 e le

15.00 e comungue non durante ["ultima ora di prestazione.

Nell’'ambito dell’esame congiunto a livello regionale di cui al
paragrafo “Sistema di Relazioni Industriali” le Parti potranno
concordare: o |
e la riduzione delia durata dell'intervailo, che non potra
comunque essere inferiore a 15 minuti, in coerenza con te
disposizioni contraftuali vigenti;
osficipo di 30 minuti dell’orario di inizio della prestaziohe
lavorativa dei portalettere dell’Articolazione di Base e/o delle
Linee Mercato dei CD, con conseguente rideterminazione del
termine della prestazione; _ ' _
la distribuzione della prestazicne lavorativa su 6 giorni alla
- settimana, con conseguente orario di lavoro giornaliero pari
a 6h ovvero l'adozione di diversa articolazione dell'orario di
lavoro, in '_coerenza con le disposizioni di cui al vigente CCNL;
e per i PDD situati in contesti geografici particolarmente
disagiati dal punto di vista logistico {piccole isole, localita

montane con valori altimetrici elevati, ecc), il posticipo
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dell’orario di inizio e fine della pre‘étazion,e lavorativa dei
'_portafettere dell’Articolazione di Base, ariche 6Itre.- i 30
- minuti; , '

per i PDD in condizioni di particolare prossimita terr.itbri.ale
al centro di relativa alihentazione, Ianticipo dell’orario di
inizio e fine della prestazione .lavorativa, fino a coincidenza
con V'orario di ingresso dei portalettere dell’Articolazione di
Base e/o della Linea Mercato del CD di appartenenza.

La prestazione lavorativa dei portalettere dell’Articol&Zione
Linea Business, distribuita su 5 o 6 giorni alla settimana
(compresi tra il lunedi e il sabato) & articolata su turni
differiti. | -

Nel caso di particolari commesse, le Parti. potranno
- concordare l'introduzione di nuovi turni di lavoro coerenti con
le esigenze -della distribuzione settimanale della prestazibne

lavorativa derivanti dalle commesse medesime, nel rispetto

di quanto previsto dalla procedure di contrattazione definite -

dal vigente CCNL.

L'inizio della prestazione giorhaiiera per 1 portalettere
dell’Articolazione Linea Business impegnati nel turno
antimeridiano & fissato 2 ore dopo I'ingresso dei portalettere
dell'Articolazione di Base del medesiro CD/PDD.

In casol di _articolazioh_é della prestazione lavorativa su 5
giorni settimanali, con conseguente orario di lavoro pari a 7h
12' giornalieri, tale personale osservera lintervallo per la
. consumazione del pasto pari a 30, che dovra essere
- coliocato nel periodo centrale dell'orario giornaliero nella
fascia compresa tra 'Ie_ 12.00 e le 15.00 e comunque non
durante l‘ultima ora di prestazione. |

Con riferimento ai portalettere dell'Articolazione Linea
Business dei turni pomeridiani adibiti esclusivamente ad
attivita di recapito, la prestazione lavorativa - articolata su 6




giorni settimanali, con conseguente orario di lavoro pari a 6h

giornaliere - avra inizio alle ore 13.30.

Diversamente, in relazione ai portalettere dell’Articolazione
‘Linea Business dei turni pomeridiani adibiti anche ad attivita
di Lavorazioni Interne, la collocazione della prestazioné
lavorativa, distribuita su 5 giorni lavorativi alla settimana_,
con conseguente oratio di lavoro pari a 7h 12 giornalieri, &
definita come di seguito indicato: '

e 12.30 - 20.12;
- - 13,30 - 21.12.
| In questo caso,\l’ulltimo' orario di consegna al cliente non '
potra superare le ore 19.45. .

. [ )
Tali orari sono comprensivi dell'intervallo per la

consUmazione del pasto pari a 30’ che dovra essere
coliocato nella- fascia compresa tra le 18.00 e le 20.00 e

comunqgue non durante |'ultima ora di prestazione.

Per quanto concerne i portalettere adibiti al servizio scorta,

la cui prestazione e articolata su 5 giorni lavorativi alla

V settimana con conseguente orario gic_ornaliero pari a 7h 12/,

\}\2\ I'inizio dell’attivita lavorativa & fissato 2 ore dopo l'ingresso

%\ dei portalettere dell’Articolazione di Base del medesimo
CD/PDD. | |

&(“ - Il 25% del personale di scorta osservera invece I'orario

previsto per | portalettere deil’ArtlcoIazmne di Base del
edesimo CD/PDD.

5\ Nell'ambito dell’'esame congiunto a fivello regionale di cui al-

paragrafo “Sistema di Relazioni Industriali” le Parti potranno
concordare: '

+ la riduzione della durata dell’ intervallo, che non potra

comunque essere mferlore a 15 minuti, in coerenza con le
disposizioni contrattuali vigenti; .




* il posticipo di 30 minuti dell’orario di inizio della prestazione

lavorativa dei portalettere deH’ArticoIazione Linea Business

{turno antimerldlano o] pomenduano articolazione della

prestazmne lavorativa su 5 o 6 giorni settimanali) e/o del
personale adibito ad attivita di scorta, con conseguente
rideterminazione dei termine della prestazmne

per i- PDD situati in contestl geografici particolarmente

disagiati dal punto di vista logistico (piccole isole, localita
montane con valori altimetrici elevati, ecc), |'anticipo

ldell orario di inizio e fine della prestazione lavorativa dei

portaiettere dellArticolazione  Linea Business  e/o

dell’everituale scorta, fino a coincidenza con l'orario -di
ingresso dei portalettere dell’Articolazione di Base del

medesimo PDD, ' L/J
' : f

2 . | i@,’u

Le Parti convengono che l‘orario massimo di uscita dei
Portalettere per I'attivita di Recapito & di norma individuato

- in 2 ore dall'inizic del relativo turne di lavoro.
"Resta inteso ' che leffettivo orarioc massimo di uscita

individuale, correlato al tempo di preparazione che sa_ra
esposto in fase di assegnazione dei servizi, sard anch’esso’
indicato nel modello 44R riferito alla singola zona/macrozona
dell’Articolazione di Base.

Nell’ambito del processe di evoluzlone della rete logistica e
in coerenza con i nuovi modelli di recapito che dovranno
essere implementati, I’Azj_enda-intende porre particolar_e
attenzione alla riorganizzazione dei processi operativi di
smistamento nonché alla logistica di collegamento con i
centri di dlstrlbuzrone '

Con [‘obiettivo di assicurare I'impiego del portalettere aI[e

attivita. a valore aggiunto di recaplto . ed

= é/‘f\
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semplificare/ridurre le attivita di smistamento del corriere ad
oggi in carico ai Centri di Distribuzione, particolare
attenzmne sara dedicata alla rlpartlzmne automatizzata del

~ corriere postale per subzona attraverso le sequenti tre-fasi: _ \
1. massimizzazione, per. singolo CMP, della ripartizione

automatizzata per subzona dei formati postali meccanizzabili _ _
“¢con gli impianti ad oggi utilizzati per lo smistamento del.

formato jettera (cd Impianti SIACS}. -

2. Graduale e progresswa rivisitazione delle modahta di avwo
ai centri di distribuzione del prodotto rlpartlto per subzona,

prevedendo la possibilita di alimentare quotidianamente |
centri con il solo prodotto smistato per la subzona attiva nelia
giornata in questione. | o

3. Pr'ogressivo ammodernamento  delle tecnologie  di
smistamento, attraverso I'introduzione di impianti di ultima
generazmne, che consentano di. amphare lo spettro del
prodotto - meccanizzabile é ripartibile per subzona e per
sequenza di consegna.

L’Azienda conferma, altresi, che la quota di prestazione
relativa all’attivitd preparatoria sard esplicitata, al singolo

portalettere dedicato alI’Articolaziohe di Base, in fase di

assegnazione della propria zona/macrozona.

/L %\\4 Si copferma che l'accesso ai locali aziendali € consentito Q{

esclusivamente durante il previsto orario di lavoro.

ca T
_ - | Su richiesta del Iavoratore !’Az.ienda forniré evidenza delle _
) ~re di servizio prestate ivi incluse quelle di prestaznone :
: straordinaria e di prestazione ripartita, in coerenza con le
previsioni di cui all’art. 29, comma X, del vigehte CCNL. | o
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Al favoratori del settore Recapito che effettuano un turno di

lavoro di durata superiore alle 7 ore giornaliere, con un
. Intervallo non inferiore a 15 minuti, viene riconosciuto un

ticket del valore di 5€ per ogni giorni di effettivo servizio.

4. Azioni per il corretto dimensionamento delle risorse.
Gestione delle ricadute occupazionali e politiche atfive
del lavoro.

Le Parti si danno atto della necessita di favorire il buon esito
~ di tutte le azioni concordate per la gestione delle eccedenze

derivate dal!'mpfementazmne dei progetti organlzzatlvr

conseguentemente I’Azienda si impegna a non ricorrere, per

le stesse, alle procedure exart. 4 e 24 della legge n. 223/91.

Con riferimento aJ dimensionamento occupazvonale per
singoli ambient] organlzzatwl e province, ferme restando le
eccedenze tempo per tempo definite ed _individuate
nell’Allegato E, secondo le procedure indicate dal
successivo paragrafo . Relazioni Industriali, le Parti

ripartite per regione, provincia ed ambito organ'izzativo.

: ESo_di volontari incentivati

L'Azienda riconoscera un trattamento di incentivo economico
ai lavoratori che si avvalgono della facolta di risolvere
consensualmente il proprio rapporto di lavoro.

Tale misura potra interessare personale appartenente a tuttl
ali ambiti organizzativi dell’Azienda. )

B. Trasformazione da Full time a Part time

I,e Parti ritengono che la trasformazione del répporto di
lavoro da tempo pieno a tempo p'érz'iale sia uno strumento
utile  al  conseguimento . dellequilibric  occupazionale,
contemperando les:genza individuaie dei lavoratori, anche

S

concordano le seguenti modalita per la gestione delle stesse,




S e O

in relazione alle diverse articolazioni di orario, con quelle
. organizzative e produttive, _

In tal senso I’Azienda valutera, con particolare favore, le .
‘richieste di trasformazione del rapporto di lavoro da tempo

pieno a tempo parziale, provenienti da tutto il personale

assegnato negli ambiti orgahizzativi interessatl  dalla

presente intesa, purché compatibili con le esigenze connesse
alla funzionalita dei servizi. - '

Anche -a tali trasformazioni si. applicheranno le po!icyfé .

gestionali in essere.

Ai fini della corretta applicazione di tale previsione, le Parti
~si incontreranno a livello- nazionale, per uno specifico
momento di monitoraggio, entro il 31 ottobre 2018.

Tutte le risorse interessate non saranno coinvolte dagli
eventuali processi di mabilita, ex art. 39 CCNL, previsti dalla

presente intesa. _ _ | _ Ok\;\

?b\ § Le Parti’ convengono che le trasformazioni del rapporto di
lavoro da tempo pieno a tempo parziale, effettuate in ragione ﬂ
di qua'ntd sopra, hon verranno computate, nell'arco del g L/_

. Piano, ai fini del raggiungimento det 10% di cui al comma /

VII, art. 23 CCNL vigente. :
' C. Gestione delle ricadute occupazionali __conseguenti alla ' |
_ - clusterizzazione dei centri di recapito _

Le Parti con\)engono che il personale di livello Al che, per
effetto dell’Implementazibne della nuova classificazione dei
Centri di Recapito, si trovera ad operare su Centri
\\ eclassificati, continuera ad essere applicato negli étessi per
\ almeno 18 mesi, nelle more dellindividuazione di una -
proficua collocazione coerente con 'iI relativo livelio

'y " inquadramentale.
\\\ q _ _
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Per il personale “perdente posto” per effetto della cessazione
~delle attivita, derivata dalla nuova struttura dei centri

_——

 trasformati in PDD, si procedera al suo reimpiego sulla base
delle seguenti linee gunda

e il personale di livello C verra assegnato al CD di

riferimento in qualita di Caposquadra,

e il personale di livello B e A2/Al trovera una
collocazione coerente con il proprio  livello
mquadramentale anche in altri ambiti organizzativi di
Poste Italiane S.p.A., allinterno della provincia di-
appartenenza. » .

D. Rigualificazione professionale e riequilibrio deglt-Organici k

L'’Azienda, tenendo conto delle specifiche esigenze
organizzative, favorira un processo di riqualificazione
attraverso la mobilita professionale di risorse di livello E, D

e Cdi PCL prevalentemente verso strutture di Front-End in
ambito MP e Servizi al Cliente e di Back Office in ambito COO,
nonché verso altre strutture aziendali carattenzzate da

- fabbisogni di personale. : @/
In tal senso le Parti, nellambito ;:Ie_ll’e_same congiunto a %

livello regionéle di cui al successivo péra'grafo “Sistema di

Relazioni Industriali”, procederanno, per quanto di loro

competenza, ad individuare specifici processi  di Q/
valorizzazione e/o inserimento delle eccedenze, al netto

degli impatti sul numero delle stesse, per effetto degli W
strumenti indicati nei punti A Be IC che'preceldono e nel

spetto della successioné prevista per gli interventi descritti m

-dai punti da [ a III che seguono.
II personale in assegnazione temporanea verra considerato,

I. Saranno prese in considerazione prioritariamente le

. &l fini di quanto segue, come appartenente all’ufficio d|
originaria assegnazmne .
:@n\ o ' '

domande delle risorse che siano risultate idonee nelle

diverse edizioni di job posting, e successivamente le

3 %MU\C




nuove istanze volontarie del personale, purché
provenienti da ambiti di eccedenza.

Per le nuove istanze si procedera ad una verifica della:
sussistenza dei requisiti Elttltudll"lall e delle relative
idoneita allo svolgimento delle diverse attivita.
Le Parti concordano che, fatte salve eventuali intese
- territoriali in materia, prioritariamente si accetteranno
le domande del personale idoneo con maggiore
anzianita aziendale e duelle delle risorse che abbiano
maturato particolari  esperienze professionali  a

vocazione commerciale {ex ASI).

II. A seguito di quanto sopra desc o,'_ qualora
permanessero eccédenze residue, si favorira la mobilita
volontaria (provinciale o regionale) in ambito PCL,
previa verifica delle condizioni di piena idoneita alla
nuova attivitd e della sussistenza dei necessari requisiti
professionali. Tali mobilita saranno finalizzate sia a
garantire, tempo per tempo, il - corretto
: dim’ensidnamento "occupazionale, ber’ singola provincia

in ambi_'gol PCL, sia a consentire a risorse idonee al job
posting, ovvero a coloro che abbiano | necessari 0
_requisiti attitudinali in forza presso strutture non \/
eccedentarie di essere riqualificati in altre ' attivita |

aziendali. ' ‘ '
A tal fine le Parti definiranneo, a livello regionale, le .

modalita e i criteri per rendere operative le suddette

o,

mohilita volontarie territoriali, anche tenuto conto degli
accordi vi'genti in materia.

III A completarnento del processo sopra descritto, le Parti
concordano qualora per51stessero accedenze re5|dual|

di attivare, con l'esclusione di tutti i dipendenti Part-

Time, ta mobilita collettiva in ambito provinciale. - <;\\
. ' . p \ :
W
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nazionale, quanto previsto dalla procedura di cui all’art.

Fatto salvo quanto previsto al precedente punto III, le L
Parti si danno fin d'ora atto di aver esperits, per il livello . .
. 39 del vigente CCNL.

| : 'Nell'arhbito dellincontro  previsto  dal paragrafo

%ﬂ/ “Sisfema di Relaiioni- Industriali” dedicato al confronto

. » per:|‘avvio deile implementazioni organizzative relative

Q - \,& al nuovo anno. di Piano fe eccedenze resndue rivenienti
e u dalle precedenti intese determlneranno I’ mcremento del
{(,vlm ' '. numero degli eccedentari che si derivano dai nuovi

processi di efficientamento e per i quali si appllcheranno
gli istituti previsti dalla presente intesa,

E. In data 30 novembre 2017 I'Azienda e le 00.SS. nazionali
| hanno sottoscritto un verbale di riunione con il quale hanno
previsto, per il trie_n'nio 2013—2020, azioni occupazionali per
non meno di 6000 FTE a fronte della realizzazione, nello stesso

“arco di piano, di processi di riorganizzazione aziendale nonché
di esodi incentivati per un numero pari a 15.000 FTE (cwca
5000 per ciascun anno). '

Con riferimento al sopracitato verbale, le Parti hanno

lndlwduato quall leve piu idonee al ragglunglmento dei

’ sopraindicati oblettwr, it ricorso alla conversione da part-time
in full time, le assunzioni di lavoratori che abbiano operato con

contratto a tempo determinato, le assunzioni dal mercato
esterno, nonché i percorsi di mobilita volontaria nazionale del
ersonale gia inserito nelle graduatorie.

Le Parti convengono che, con riferimento alla Funzione PCL, ¢

" le Politiche Attive in parola si realizzeranno secondo quanto di

seguito riportato:

1. per i circa 900 lavoratori con contratto a tempo parziale ' ¥
interessati alla conversione del rapporto in tempo pleno Poste
Italiane si |mpegna ad effettuare entro il 2020 una proposta




di conver%sione full time, sulla base dei criteri che saranno
condivisi; la proposta di tlrasformazione in terhpo pieno
iﬁterverré entro il 31/12/2018 nei confronti di un massimo di
200 risorse; | |

2. nel’ambito della Mabilita volontaria nazionale, |'Azienda si
impegna ad effettuare almeno 200 movimentazioni, a tal fine
prorogando fino al 31 maggio 2018 le graduatorle in essere
alia data del 31/12/2017 .

3. contestualmente, tenendo conto deli’esito dei processi dl cui
ai precedenti puntn 1. e 2., Poste Italiane procedera entro il
31/12/2018 ali‘assunzione a tempo indeterminato di 1000

Lavoratori FTE che abbiano reso prestazmne lavorativa con

contratto a termine.

Fermo restando il numero complessiva di interventi di .

Politiche Attive previsti per "anno 2018, le Parti condividono - N

che la ripartizione dei medesimi tra i diversi istituti potra O\
. R . . B . I. . ) . - %

subire modifiche in relazione alla effettiva adesione del

personale interessato agli stessi.

- 1 criteri e le modalitd di impiego degli strumenti di Politiche

Attive saranno oggetto di uno specn'" co confronto tra Azienda

e OO SS., nazmnah, che dovra concludersi entro il mese di ' {si

marzo 2018. %
. . ) (

Entro 1| mese di giugno 2018 sard effettuata una verifica | | \
congiunta in merito allo stato di avanzamento degli interventi

_ in questione nonché del piano di esodi volontari.
R@\Q i | Inoltre, le Parti si impegnano ad avviare dal 27 fetﬁbraio 2018

il confronto sulle Politiche Attive del lavoro in ambito MP, in /E

coerenza con quanto definito nel suindicato verbale di
riunione del 30 novembre 2017 con specifi cb riferimento.alle
\\1/ - trasformazlom da Part tlme in full time e alle assunzioni'di = ¢
' " mercato, da realizzarsi prevalentemente con I’lst1tuto.
dell’Apprendistato Pf'ofessi_onallzzante.
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ed in coerenza con le e5|genze tecmco -produttive ed
- organlzzatlve aziendali. : '
5. Sistema di Relazioni Industriali , ’
. _ ,
|

L W AL

Le Parti, infine; si incontréranno entro il 15 marzo p. V. per
individuare una soluznone alle tematrche resndualt relative agli

'ex_ dipendenti delle AgenZIe di Recapito. nonché al

consolidamento dei dipendenti ex CTD o

lnterlnall/sommln|strat|, Flammessi in servizio in virtu di un | %
provvedimento giudiziale favorevole non ancora passato in~ -
giudicato e non gid destinatari  di precedenti accordi

sottoscritti tra Azlenda e 00.SS. in materia, |

1

Heok ok

L'Azienda dichiara la propria dlsponibllrta ad esaminare
eventuah richieste dei lavoratori con pil di 60 anni di eta ed

1

elevata anzianitd nell’attivita di recapito di essere adibiti ad
altra attivita, compatibil-mente con le relative idoneitd fi siche

Con l'obiettivo di dare concreta attuazione a quanto sopra

stabilito, al fine di garantirne la piena esigibilita, le Parti '
convengono di procedere secondo le modalita di segurto @{$

indicate.

- La presente intesa sara sottoposta’ all’approvazione delle

R.S.U. nei termini previsti dall‘art. 2 dei vigente CCNL e
dall’Accordo del 14 settembre 2017 di recepimento del Testo
Uniéo sulia Rappresentanza. All’esito positivo della suddetta
'validla'zione, le Parti - nel darsi reciprocamente atto della

pPiena - esigibilita della presente intesa - convengono di
defnandare a livello regionale I'effettuazione deli‘esame
congiunto in merito aille materie spec'iﬁcamente demandate
dalla presente intesa. Tale esame dovra concludersi entro i
7 glorni lavorativi, compr"ensiv'i del sabato, successivi al
termine della validazione da parte delle R.S.U, sopracitata.
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In assenza d: accordi sottoscritti a livetlo regionale, in virtd
dei demandi di cui al capoverso precede_nte; si applicheranno
integralmente le di_spoéizioni contenute nella presente
intesa. ' '

Nelle more della validazione da parte delle R.5.U. e
dell’‘esame congiunto a livello regionale, I'Azienda-non dara
luogo- ali‘attuazione degli interventi previsti e le 00.SS. si

asterranno da ogni azione diretta.

«.Con riferimento  al ca!endar'i_o * previsto  per
I'implementazione del nuovo modello, di cui all'Allegato 3
alla presente intesa, le Parti concordano che, a partire dal

' -30\ Giugno si attivera la proceduré di monitoraggio e di
confronto di seguito illustrata. | '
La segreteria provinciale di una delle Q0.SS. stipulanti
la presente intesa, owerd la RSU dell’Unita Produttiva

" interessata, trascorsi 30 giorni dalla stabilizzazione

dell’'organico nei Centri coinvolti (in coerenza con le
numeriche di cui al’allegato Z al presente accordo},
gualora evidenziasse criticitd rilevanti dara motivata
comunicazione = scritta, indicando dettagliatamente le
problematiche riscontrate, al Responsabile della RAM di
bo_nﬁpetenza e per-conoécenza al!a-fuqziohe RI territoriale
ed al Responsabile RU della medesima RAM.

.1l Responsabile della RAM, di concerto con le Funzioni
aziendali - interessate, dovra esaminare le questioni
evidenziate propohendo ie proprie considerazioni al
Comitato Tecnico Paritetico Regionale, il quale dovra
essere convocato dalla competente Funzione aziendale
entro il termine massimo di 15 giorni dalla segnalazione.
Tale Comitato Tecnico Paritetico REQiohale sara composto
' da 3 rappresentanti per ciascuna 0.S. firmataria dellla-
pres_ente- inte'sa e da una déguata rappresentanza
aziendale. '

30




Il Comitato Tecnico Paritetico Regaona!e dovra esaminare,
entro 5 giorni; Ie soluzioni proposte.

" In caso di esito negativo de! confronto 1a questaone verra
_esamrnata in sede nazionale daII‘Azlenda e daile 00,SS.

stipulanti la presente intesa, con loblettlvo di lndmduare

soluzioni condivise entro i successivi 10 giorni. )
Nel. corso dello svolgimento di quésta procedura
I‘implefnentazione del modello non subird interruzioni e le
0O0.SS. si asterranno da ogni azione diretta, ivi incluse le
procedure di cui all'art. 17 del vigente CCNL.

Nel corso del primo Step relative all’avviamento del
modello, identificato con l'insieme delle aree territoriali in |
cui l'implementazione sara avviata nel periodo compreso

tra il 9 aprile ed ii 21 maggio 2018, saranno individuati 4

Centri di Recapito Pilota, -rappresentativi di tutte e

tibologie operative gia definite dalia clusterizzazione delie®
Strutture d: Recap|to di cui alla presente intesa (inclusi i

CD con PDD d: pertinenza).

; L’attlwta del Centri  individuati sara oggetto di

momtoragglo da svolgersi a livello nazionale tra Azienda e
00.SS. stipulanti [a presente mtesa entro il 31 Iuglno
2018.

Questa fase di momtoraggto dei 4 Centri Pllota &
funzionale alla def“mzmne sentite le 00.SS., di Linee
Guida operative per la mlgllore lmp!ementazmne def
previsti nuovi modelli sul territorio nazionale,

Le suddette Linee Guida dovranno comunque garahtiré il
rispetto degli obiettivi di efficacia ed efficienza connessi
alle caratteristiche dei modelli di Recapito e dei tempi di
implementazione previsti dalla presente intesa, _
Durante tale monitoraggio le O0.SS. si asterranno da ogni
azione diretta, ivi fnclusé le procedure di cui allart, 17 del
vigente CCNL.




Fermo restahdo quanto previsto dal presente accordo in
materia di gestione delle eventuali ricadute sulle condizioni

di ~ lavoro  derivanti  dallimplementazione della
ridrganizzazione del Settore Recapito definita coh la present_e ,
intesa, I“Aziendé si impegna a' fornire alle 00.SS., con
cadenza trlmestrale, apposita informativa in merito al
puntuale d|men5|onamento di tutte le strutture, con
evidenza delle figure profesgonah interessate.

dokok

lLe Parti convengono che Iimplementazione - del nuovo

assetto organizzative iniziera partendo dalle zone territoriali

ove non siano- stati implementati i previgenti i modelli Te ' Z .
organlzzatlw secondo le tempistiche indicate nellAdlegato 3. N _
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